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INFORMACION DE CARACTER GENERAL

Naturaleza y funciones del CIFP de Hosteleria y Turismo de Cartagena

El CIFP de Hosteleria y Turismo de Cartagena es un Centro de titularidad publica dependiente
de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia. Referente en formacién de las Familias Profesionales de Hosteleria y Turismo e

Industrias Alimentarias.

Estd situado en la C/Ingeniero de la Cierva, 24 de Cartagena en una zona de equipamiento en
la barriada de San Ginés, junto al Centro de Salud Mental de Cartagena y el edificio de la UNED
(institucion con la que se mantiene un convenio de colaboracién para el uso de espacios y

aulas).

Fines: Mision, Vision y Valores del CIFP de Hosteleria y Turismo de
Cartagena

MISION:
Prestar un servicio educativo y de formacién de calidad, dentro de una mejora continua
encaminada a la obtencién de alumnado con una cualificacidn profesional a lo largo de la vida,

ofertando una formacién que responda a las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

VISION:
Ser Centro referente en los sectores de la Hosteleria y el Turismo e Industrias Alimentarias.
Diferenciandonos por ofrecer una ensefianza de calidad y atendiendo las necesidades del

entorno laboral y productivo, en colaboracién técnica con las empresas.

VALORES:

Una convivencia dentro del respeto y tolerancia hacia los demas

El trabajo en equipo como herramienta de refuerzo profesional

Responsabilidad individual y autonomia

Formacién permanente que garantice un enriquecimiento profesional y personal
Innovacion y creatividad en las actividades educativas

Satisfaccién por el trabajo bien hecho

Responsabilidad y compromiso con el medio ambiente
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Identificacion del CIFP de Hosteleria y Turismo de Cartagena

e Denominacién: Centro Integrado de Formacion Profesional de Hosteleria y Turismo de
Cartagena

e (Coddigo del Centro: 30019842

e Nombre del responsable: DIRECTOR DEL CIFP de Hosteleria y Turismo de Cartagena

e Organismo Directivo: Consejeria de Educacidn, Juventud y Deportes.

CATALAGO DE SERVICIOS QUE SE PRESTAN
Los servicios que se prestan son:
1. Potenciacién de una formacion profesional inicial adaptada a la realidad estructural y
un Desarrollo significativo de formacion profesional para el desempleo.
Como centro integrado desarrolla su actividad en la oferta de Ciclos Formativos vy
Certificados de Profesionalidad. Dando servicio a las siguientes modalidades de ensefanza:

Formacidn Profesional inicial presencial, en horario de mafiana y vespertino.

Familia Profesional de Hosteleria y Turismo

CICLO FORMATIVO GRADO CURSO TURNO MODALIDAD
Direccién en Cocina Superior 1¢ pAS Mafiana Presencial
Direccién de Servicios en Restauracion Superior 19 | 20 Mafiana Presencial
Guia, Informacién y Asistencias turisticas (bilingiie) | Superior 1¢ 29 Manana Presencial
Cocina y Gastronomia Medio 19 | 20 Mafiana Presencial
Cocina y Gastronomia Medio 19 | 22 | Vespertino Presencial
Servicios en Restauracidn Medio 12 | 22 | Mafiana Presencial

Familia Profesional de Industrias Alimentarias

CICLO FORMATIVO GRADO CURSO TURNO MODALIDAD

Panaderia, Reposteria y Confiteria Medio 19 | 20 Mafiana Presencial

Formacidon Profesional acciones formativas desempleados, Impartiendo Certificados de

Profesionalidad en horario vespertino.
- REPOSTERIA
- SERVICIOS DE RESTAURANTE




cifp cartagena

hosteleria

turismo Carta de Servicios

COCINA
OPERACIONES BASICAS DE RESTAURANTE Y BAR (nivel I)
OPERACIONES BASICAS DE COCINA (nivel I)

Servicio personalizado a los usuarios de Orientacién académica y profesional,
facilitando la movilidad y el progreso en los itinerarios formativos y profesionales.
Promocidn y desarrollo de acciones de formacidn actualizada del personal docente y
formadores de los diferentes subsistemas en el desarrollo permanente de las
competencias requeridas en su funcion, respondiendo a sus necesidades especificas de
formacién.

Gestidn de una Bolsa de empleo para titulados del centro.

Formacién del alumnado en centros de trabajo, realizacion de otras practicas
profesionales y participaciéon en campeonatos profesionales de referencia nacional en
las diferentes especialidades.

Participacidn en programas europeos en la modalidad de practicas en empresas, para
alumnos de Ciclos Formativos de Grado medio y superior.

Informacién a los usuarios de la disponibilidad y acceso a los servicios del centro,
grado de consecucién de objetivos.

Asegurar recursos materiales que garanticen la imparticion de las ensefianzas

ofertadas.

COMPROMISOS DE CALIDAD, INDICADORES DE EVALUACION Y
GARANTIAS

Compromisos de calidad

1.

Informacién expresa de criterios de calificacion y evaluacién de cada mddulo
profesional

Imparticiéon completa y comprensible de los contenidos programados, con una
temporalizacién adaptada al calendario lectivo.

Obtener un éxito académico significativo.

Extender y potenciar la vocacidn emprendedora, fomentando la realizacién de
proyectos sobre iniciativa emprendedora.

Orientar adecuadamente acerca de posibles itinerarios formativos, oferta educativa

del centro, salidas profesionales, titulaciones de acceso requeridas segun tipo de
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10.

11.
12.
13.
14,

ensefianza, y toda aquella informacion que se precise por parte de usuario relativa al
entorno productivo y laboral.

Orientar la matriculacién a ciclos superiores al alumnado de ciclos de grado medio que
estd interesado en conseguir una mayor cualificacion profesional.

Dar respuesta eficaz a las ofertas de empleo recibidas de las empresas, remitiendo la
informacidn de las demandas a los titulados que reunan el perfil requerido.
Seguimiento de los resultados de insercién laboral de las ofertas tramitadas.

Potenciar practicas en la empresa que incidan en la mejora del porcentaje de
empleabilidad del alumnado.

Obtener un alto grado de satisfaccion de los usuarios de las practicas no laborales.

Difusion e impacto de las practicas del alumnado que realiza movilidades E+
Informar adecuadamente a todos los usuarios del centro de los servicios disponibles.
Mantenimiento de instalaciones, materiales y recursos.

Pagina Web actualizada y con informacién relevante para los usuarios.

Indicadores de evaluacion

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.

Justificante de entrega de criterios de calificacion y evaluacién RC-13.05

Evaluacién de la préctica docente RC-13.14

Que el porcentaje de promocién a titulo sea superior al 60%. Informe de la sesién de
evaluacién RC-13.17

Numero de alumnos participantes en concursos promovidos por las Administraciones
educativas de iniciativas al emprendimiento.

Numero de usuarios que reciben informacion del departamento de I0P.

Numero de alumnos titulados de grado medio que se matriculan en un ciclo de grado
superior.

Numero de ofertas recibidas anualmente.

Comunicacion del alumnado que resulta contratado.

Cuestionario de valoracién del médulo de FCT para alumnos RC-13.11

Cuestionario de valoracién del mddulo de FCT para empresarios RC-13.12
Publicaciones subidas a la web.

Encuesta al profesorado RC-05.01.

Encuesta general anual de usuarios RC-05.05.

Numero de visitas recibidas en la pagina web del centro.
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Garantias

SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES:

Para mejorar la calidad de sus servicios, el CIFP de Hosteleria y Turismo de Cartagena cuenta,
entre otras herramientas, con un sistema para la gestién de las sugerencias, quejas y
reclamaciones (RC-05.04) que tiene como finalidad ayudar a mejorar los servicios ofertados.
Los usuarios podrdn presentar sus sugerencias y quejas sobre el funcionamiento del Centro a
través de los canales que se sefialan a continuacion:
e De forma presencial, en el formulario disponible en la Conserjeria del centro y
depositandola en un buzén.
e Rellenando el formulario disponible en la web del CIFP (Sugerencias y quejas).
e Por correo postal, dirigidas a la direccion del centro (C/ Ingeniero de la Cierva, 24,
30203 Cartagena).
- La Direcciéon del Centro respondera en un plazo maximo de 7 dias habiles.
- Los casos no presentados en el documento elaborado no se tendran en cuenta, asi

como las quejas y reclamaciones en el que el solicitante no esté identificado.

Medios de subsanacion.

En el caso de que en una reclamacion se observase el incumplimiento en la respuesta dada de
alguno de los compromisos adquiridos, en un plazo de 10 dias habiles, la Direccién del Centro
ofrecerd al usuario informacién acerca de las circunstancias que lo hubieran originado, y en

caso necesario la adopcion de las medidas necesarias para evitarlo.

Compromiso del responsable del centro

La Agencia Estatal de Evaluacidn de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios define las

Cartas de Servicios como los documentos que constituyen los instrumentos a través de los
cuales los Organos, Organismos y Entes Publicos y otras Entidades de la Administracidn
General del Estado informan a los ciudadanos y usuarios sobre los servicios que tienen
encomendados, sobre los derechos que les asisten en relacion con aquellos y sobre los
compromisos de calidad en su prestacion. Su origen esta vinculado a conseguir la mejora de
los servicios publicos atendiendo a las demandas de los ciudadanos.

La elaboracién de la Carta de Servicios, su control y revision, es responsabilidad del Director
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del Cifp de Hosteleria y Turismo, quien se compromete al cumplimiento del catdlogo de
servicios ofertados, que seran contrastados a través de los compromisos de calidad de cada

servicio y revision de los indicadores de evaluacidn.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CIUDADANOS

Los ciudadanos, en sus relaciones con el CIFP de Hosteleria y Turismo, tendran los siguientes
derechos:

Participar activamente en la vida del centro y presentar propuestas de mejora.

Ser informado de forma clara, util y fiable sobre las actividades del centro.

Recibir una atencidn educativa acorde con las diferentes capacidades y necesidades.

Recibir la informacidn, con la suficiente antelacion, sobre todas las actividades en los

canales de comunicacion habilitados: Aula Plumier XXI, Tablones de anuncios, Correo

electrénico, etc.
Ser valorado equitativamente en el comportamiento y en el rendimiento académico.

Ser atendido por el Departamento de Informacién y Orientacion Profesional, del acceso a la
bolsa de empleo, itinerarios formativos actualizados, pruebas de adquisicién, evaluacion y
acreditacion de competencias y cualificaciones profesionales, pruebas de acceso y pruebas
libres.

Ser atendido por cualquier miembro de la comunidad educativa y del personal de
administracion y servicios.

Aplicacién del Reglamento General de Proteccidn de Datos (RGPD), partiendo del principio de
responsabilidad proactiva.

Los ciudadanos, en general, pueden colaborar y participar de las siguientes formas:
Formulando consultas, propuestas o comentarios a través del buzén habilitado en el centro,
por teléfono, por correo electronico o mediante correo postal. Presentando sugerencias y
quejas en la forma prevista en esta Carta.

Obligaciones:

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa y a las instalaciones del centro.
Asistir a clase con regularidad.

Aprovechar adecuadamente las oportunidades formativas que el centro ofrece.

Esforzarse en el estudio y desarrollar habitos de trabajo.

Implicacion en aquellas actividades que intervienen en el proceso educativo.
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PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

El CIFP de Hosteleria y Turismo, consciente de la importancia del respeto al medioambiente, ha

tomado medidas en distintos ambitos de la organizacidn, con una clara vocacion de interiorizar

a todos los usuarios en el compromiso de reciclar adecuadamente:

Reciclado de papel, vidrio y plasticos con cubos de basura en los talleres identificados
por colores.
Reciclado de luminarias, toner de impresoras y demas consumibles.

Recogida de aceites usados por empresa autorizada.

NORMATIVA REGULADORA

Normativa Estatal:

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE)

Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa.

Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

Ley Organica 4/2011, de 11 de marzo, complementaria de la ley de Economia
Sostenible, por la que se modifican las Leyes Organicas: 5/2002, de 19 de junio, de
las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, 2/2006, de 3 de mayo, de Educacidn.
Real Decreto 395/2007 por el que se regula el subsistema de formacion profesional
para el empleo.

Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los Certificados de
profesionalidad.

Real Decreto 189/2013, de 15 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto
34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad y los reales decretos por los que se establecen certificados de
profesionalidad dictados en su aplicacion.

Real Decreto 1558/2005, de 23 de diciembre, por el que se regulan los
requisitos basicos de los Centros integrados de formacién profesional.

Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacidn

general de la formacién profesional del sistema educativo.
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Normativa Autonomica:

Ley 1/2013, de 15 de febrero, de Autoridad Docente de la Region de Murcia.

Decreto n® 16/2016, de 9 de marzo, por el que se establecen las normas de
convivencia en los centros docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Decreto n? 56/2008, de 11 de abril, de creaciéon de centros integrados de
formacidn profesional de la Regidn de Murcia.

Decreto n2 334/2011, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
Orgdnico de los Centros Integrados de Formacion Profesional dependientes de
la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, y
se modifica el Decreto 56/2008, de 11 de abril, de Centros Integrados de
Formacidn Profesional de la Region de Murcia.

Decreto n? 204/2010, de 23 de julio, por el que se crea el “Centro Integrado de

Formacién Profesional de Hosteleria y Turismo de Cartagena.

HORARIO DE ATENCION

El horario de atencidn al publico en las dependencias del centro es el siguiente:

Equipo directivo:

- Durante el curso: de lunes a viernes de 09:00 h a 14:00 h. Lunes y
miércoles de 15:00 a 17:00 h.

- Enijulio, el horario de atencién es de 10:00 a 13:00 horas.
- En otros horarios por correo electrénico.

Secretaria: Todas las mafianas de 9:00 a 13:00 h. y jueves de 16:00 a 19:00 h.
Los meses de septiembre y julio en horario de mafiana de 9:00 a 13:00 h.

Profesorado: Todo el personal docente del Centro tiene unas horas de atencién
a las familias, recogidas en la web (seccion PROFESORADO).

Cualquier correo electronico mandado a la cuenta del Centro
30019842 @murciaeduca.es sera respondido en un plazo maximo de una semana.
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CANALES DE COMUNICACION, INFORMACION Y TRAMITACION

- Telefdnica: La atencidn telefdnica se proporciona en el teléfono 968 529711
- Presencial: La atencion presencial es la que se ofrece personalmente a los

ciudadanos en el Centro.
- Correo electronico: 30019842 @murciaeduca.es

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Datos del centro educativo donde se presta el servicio

CIFP de Hosteleria y Turismo de Cartagena
Direccion: C/Ingeniero de la Cierva, 24, 30302 Cartagena.
Teléfono: 968 529711

Web: http://hosteleriayturismocartagena.es

Croquis de situacion:
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